
PSYCONOMY - Personal- und Organisationsberatung - Christine Backhaus, Diplom- Psychologin

„Mit einem relativ kleinen Bund 
von Dietrichen lässt sich ein weiter 
Bereich von Schlössern öffnen.“  
(Steve de Shazer)

Kompetenzmanagement - selbst gemacht!

Ein Praxisnaher Ansatz für knappes Budget

und Wettbewerbsvorteil für Klein-und Mittelständische Unternehmen
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Methoden z.B.:
Critical incident technique:
Behavioral Event Interviews;
Interviews mit Top-Performern;
Workshops/ Brainstorming
Fragebögen, etc.
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Generieren von

Jobprofilen 
oder:
Profile entsprechend 

der Funktion 

UN-Vision
UN-Werte
Leitbild

Strategie
etc.

Verhaltensbeschreibungen

Ableiten/ 
Identifizieren
von Kernkompetenzen

(Kompetenzcluster)

Mitarbeitergespräch
Zukunftsvision der Führungskraft für 

den Mitarbeiter / Zukunftsvision des 

Mitarbeiters (Abgleich der Vorstellungen)

Selbst-/Fremdbewertung (IST / SOLL)

Abgleich der Kompetenzeinschätzung

Wo gibt es Entwicklungsfelder?  

Was ist zu tun? Was kann der MA 

eigenverantwortlich tun? arbeitsplatznah?

Wie kann ihn das UN / sein Chef 

unterstützen? PE-Planung 

(lang- + kurzfristig)

Vorgehen
IT

Sales

Marketing
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Unternehmensstrategie
+ Ziele

Kompetenzmanagement-
system

Feedback + 
Reporting

Strategische Ausrichtung der 
Kompetenzprofile

MA-Gespräch

Strategische 
Personalplanung

Potentialplanung
Nachfolgeplanung

Probleme / Herausforderung:
Implementierung und Nutzen von Strukturen und Prozessen, die veränderte 
Kompetenzanforderungen des Unternehmens (SOLL) und veränderte Kompetenzprofile 
der Mitarbeiter (IST) erfassen =   Voraussetzung für Aktualität
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Herausforderung:  Dynamik statt Datenfriedhof

Unternehmensstrategie
+ Ziele

Kompetenzmanagement-
system

Feedback + 
Reporting

Strategische Ausrichtung der 
Kompetenzprofile

MA-Gespräch

Strategische 
Personalplanung

Potentialplanung
Nachfolgeplanung

Aktualisierung ?
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